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LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT SCOLAIRE 
SOMMAIRE DES TUTORIELS 

 

 

 

1. Ouverture des droits d’accès des enseignants de l’école à la 
plateforme « pHARe » 

p. 2 

2. Configuration et téléchargement du plan de prévention p. 3 

3. Obtention du certificat de labellisation p. 4 

4. Obtenir la labellisation selon le niveau p. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lutte contre le harcèlement scolaire – annexe 4 : Tutoriels – année scolaire 2024/2025 - page 2 
 

 

 

 

LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT 
Ouverture des droits d’accès des enseignants de l’école à la plateforme « pHARe » 

 

Etape 1 : Accès à la plateforme « pHARe » grâce au portail Arena  
 

 

 

 

 

 

Etape 2 : Inscription et gestion de l’équipe ressource  
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LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT 
Configuration et téléchargement du plan de prévention 
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LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT 
Obtention du certificat de labellisation 

 

Etape 1 : Onglet « Administration » sur la plateforme « pHARe »  
 

 

 

Etape 2 : Affichage du certificat à l’entrée de l’école 

 

 



Labellisation programme pHARe
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Initialisation obligatoire sur la plateforme pHARe

 se connecter à la plateforme pHARe (via le portail ARENA – rubrique enquêtes et pilotage – programme pHARe)

 onglet administration, puis configuration, cocher la case j’ai pris connaissance du niveau de labellisation et cliquer
accéder au prog. pHARe
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4
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 Valider les informations du directeur ou de la directrice d’école : 

→ curseur sur OUI puis valider

 Modifier les informations du directeur ou de la directrice d’école: 

→ curseur sur NON puis valider

renseigner les bonnes informations dans la nouvelle fenêtre
puis valider

 Télécharger le certificat à afficher dans l’école, UNIQUEMENT 

pour les écoles ayant obtenu une labellisation de niveau 1,2 ou 3
des actions menées en 2023-2024
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Configuration et téléchargement du plan de prévention 

1
2
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Les trois niveaux de labellisation 

 Avoir une équipe ressource 
identifiée (min 5 personnels par 
circonscription).

 Informer les parents de la mise en 
œuvre du programme pHARe et du 
protocole national. 

 Participer à la journée NAH (7 
novembre).

 Maintenir les actions du niveau 1 

 Organiser un 2e temps fort de 
prévention (concours NAH 
octobre- janvier) ou Safer Internet 
Day 11 février).

 Proposer un atelier parents sur la 
prévention du harcèlement et/ou 
du cyberharcèlement.

 Mettre en place les 10h annuelles 
d’apprentissage par niveau, pour 
tous les élèves.

 Assurer chaque année 1 à 2 jours de 
formation pour les membres de 
l’équipe ressource.

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3
ENGAGEMENT APPROFONDISSEMENT EXPERTISE 

 Maintenir les actions du niveau 1 et 2

 Organiser le 3e temps fort de 
prévention.

 S’engager dans un processus 
d’amélioration du climat scolaire 
(Enquête Locale de Climat Scolaire).

 Avoir un formateur climat scolaire
parmi les membres de l’équipe 
ressource de la circonscription.

 Former une équipe de parents 
ambassadeurs.
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Niveau 1 Avoir une équipe ressource identifiée 

Volontaires 
en service 
civique 

Nouveau 
membre de 
l’équipe 
ressource

Modifier une 
information 
ou supprimer 
un membre 

1

2
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Niveau 1 Informer les parents 

Affichage dans l’école  Information aux familles 

Affiche circuit signalement Certificat de labellisation sur plateforme pHARe

Infographie famille harcèlement scolaire

Infog_protocole_harcèlement_1er degré
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Niveau 1 Informer les parents 
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Niveau 1 Participer à la journée NAH 

Questionnaire d’auto-évaluation
Affiche journée NAH

ac-martinique.fr
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Niveau 1 Participer à la journée NAH
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Niveau 2 Organiser un 2e temps fort

CONCOURS NAH – prix non au harcèlement                                                         ou

Septembre 2024- 31 janvier 2025 (date limite d’envoi des productions)

Création d’une affiche ou d’une vidéo qui servira de support de 
communication pour le projet choisi dans l’établissement.

Sous la conduite des équipes pédagogiques et éducatives, en articulation 
avec le plan de prévention de l’école.

https://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/les-laureats-du-prix-non-au-harcelement-323019

Modalités du concours: https://eduscol.education.fr/3544/prix-non-au-harcelement

B.O 19/09/2024: https://www.education.gouv.fr/bo/2024/Hebdo35/MENE2419866C

SAFER INTERNET DAY – Journée internationale pour un internet plus sûr

Meilleure affiche 
niveau élémentaire 
2024

11 février 2025 – fin mars 2025

Sensibilisation aux usages du numérique organisé par Internet Sans Crainte, 
programme national de la Commission européenne.

• Ressources pour ateliers clé en main : https://www.internetsanscrainte.fr/sid/enseignant

• Guides parents-enfants, pour poursuivre les échanges en famille 
https://www.internetsanscrainte.fr/programmes/kits-safer-internet-day
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Niveau 2 Organiser un 2e temps fort  

Prix Non au harcèlement 
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Niveau 2 Organiser un 2e temps fort  

Safer Internet Day
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Niveau 2 Proposer un atelier parents

Temps d’échange en présentiel avec les familles 

❖ Les informer sur le harcèlement et/ou le 
cyberharcèlement 

❖ Les rendre attentifs aux signaux faibles 
https://www.youtube.com/watch?v=pizkx36M9Yo

https://www.youtube.com/watch?v=nB4cHsPl4iw

Malettes parents dans l’espace documentaire de la plateforme pHARe

Grille d’identification des signaux faibles  
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Niveau 2 Proposer un atelier parents
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Niveau 2 10 heures annuelles d’apprentissage 

10 heures annuelles par niveau, pour tous les
élèves, consacrées à la prévention du harcèlement
entre élèves et au développement des
compétences psychosociales par des biais ludiques
et pédagogiques.

▪ Accroître sa compréhension de soi

▪ Accroître sa compréhension des émotions

▪ Communiquer de façon constructive 

Kits pédagogiques volumes 1 et 2
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Niveau 2 10 heures annuelles d’apprentissage 
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Niveau 2 Avoir une équipe ressource identifiée et formée 

Cocher 
puis 
valider 

1

2
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Niveau 3 S’engager dans un processus d’amélioration du climat scolaire 

▪ Demande d’ouverture d’une
enquête locale au sein de l’école
par le directeur, sous couvert de
l’IEN.

▪ 30 questions communes qui
s’adressent aux élèves, aux
personnels et aux parents pour
dresser un état des lieux de
l’expérience de chacun et du
climat scolaire tel qu’il est ressenti.

▪ Fiches d’auto-diagnostic et
d’auto- positionnement par
métier à télécharger sur le site
eduscol.
https://eduscol.education.fr/976/une-ecole-engagee-en-faveur-du-climat-scolaire

Enquête locale de climat scolaire
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Niveau 3 S’engager dans un processus d’amélioration du climat scolaire 

1

Demande par mail 
générée 
automatiquement
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Niveau 3 S’engager dans un processus d’amélioration du climat scolaire 

Les résultats de l’enquête vont servir à la réalisation d’un ou plusieurs projets collectifs d’amélioration 
du climat scolaire qui prennent appui sur les instances dédiées. 

1

2

Télécharger le projet et valider 

Exemple

3
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Niveau 3 Former une équipe de parents ambassadeurs 

1

2

3
Télécharger la présentation du 
projet et valider 
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Prévenir et détecter les situations de harcèlement

 Rester vigilant pour identifier les élèves isolés, en situation de vulnérabilité. Distinguer les petites plaintes de la souffrance 
réelle : être attentif à la durée et à la répétition des brimades.

 Assurer un soutien actif dans n’importe quel lieu fréquenté sur tout le temps scolaire, sans jugement et sans reproche. Se 
montrer à l’écoute, ne pas mettre en doute les propos entendus et savoir changer de point de vue.

 Croiser les regards avec les collègues.

 Contacter les parents pour recueillir leur point de vue et les informer régulièrement des mesures mises en place. Leur 
conseiller d’en parler à des personnels plus spécialisés, au besoin. Les déconseiller fortement de régler le problème eux-mêmes.

 NE PAS faire d’heure de vie de classe pour traiter une situation.

 Offrir des espaces de paroles (cercle de parole, boite à pensées), privilégier des jeux de coopération aux jeux de compétition.

 Repérer les lieux où les élèves se sentent moyennement voire pas du tout en sécurité.

 Sensibiliser et mobiliser l’ensemble de la communauté éducative, notamment les ATSEM et les animateurs intervenant sur le 
temps périscolaire.
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Gérer les situations complexes
Contacter les responsables harcèlement 

1
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Sélectionner le contact 
et cliquer 
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